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1.Programa Malaga Destino

e Desarrollado por la Diputacion de Malaga en colaboracion con la Universidad de Malaga (UMA) vy la
Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM) con el apoyo tecnoldgico de Inloyalty.

e Programa de promocion y fidelizacion del
turismo en la provincia de Malaga.

e Orientado a establecimientos que ofrezcan
productos y servicios a disfrutar por
usuarios dentro de la provincia.

e Se ofrece al usuario un descuento del 25%
sobre cada venta de Malaga Destino (5% que
aporta la empresay 20% la Diputacion).

e Los establecimientos pueden ofrecer un
descuento superior al 5% en caso de
promociones, ofertas...
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r:I..Programa Malaga Destino

Requisitos de las empresas
o Deben estar ubicadas y ofrecer productos o servicios en Malaga provincia.
e Deben aportar solo un 5% de descuento en cada venta realizada con MD.

e Adelantan en el momento de la compra el 20% de descuento de Diputacién
que se reembolsara en un maximo de 15 dias.

Beneficios que ofrece el programa
e Aplicacion de un descuento del 25% sobre cada venta de Malaga Destino.

Difusion y publicidad en los perfiles de RRSS de Malaga Destino en
Instagram, Twitter y Facebook, y ademas, proximamente TikTok.

Visibilidad en el sitio web y la aplicacién de Malaga Destino.

Servicio de atencion a usuarios y empresas MD ofrecido por la CEM.

Servicio de asesoramiento tecnologico proporcionado por la UMA para la
integracion del programa con la web de las empresas que vendan servicios.

Acciones de formacion ofrecidas por la UMA sobre el uso de la plataforma.

HE
0

A




r:I..Programa Malaga Destino

Datos relevantes y logros de Malaga Destino

e Presupuesto inicial de Diputacion para el programa:
2.300.000€, ampliaciones sucesivas).

e 4 aios de ejecucion prorrogables otros 4.

e 4 campanas de descuentos MD realizadas: nueva
campana 5 en curso.

e Casi 60.000 usuarios y mas de 700 establecimientos
registrados.

e Mas de 4.000 seguidores en RRSS.

e Mas de de 100.000 operaciones valoradas en mas de
8.000.000€ aproximadamente.

e Mas de 1.900.000€ gastados en puntos MD.




r:I..Programa Malaga Destino

Funcionamiento

MALAGA.es
DestinQr

Aplicacion de usuario

INICIO  Encuentra tu establecimiento mds cercano  MICUENTA © &~

1) Antes de pagar, el usuario generara un codigo de
descuento dinamico con su aplicacién MD.

2) El establecimiento introducira el codigo de descuento
manualmente o leera el QR con la aplicacién de
empresas Malaga Destino y seleccionara “Validar”.

3) La empresa registrara en “Importe total del servicio” la
cuantia total de la compra (con IVA y sin descuentos) y
seleccionara “Aplicar”.

4) Se procedera a cobrar la cuantia que aparezca en el
campo “Total a cobrar”.

Herramienta del programa esta disponible en:
e Aplicaciéon web: https:/malagadestino.es/

e Aplicacion movil: Malaga.es Destino (Android e I0S)
e Aplicacion movil: Costa del Sol Malaga (Android e I0S)

MALAGA .es
Yestir e'

Cédigo de operacién

1RCH5WUS8

El cédigo dejara de tener validez en 14:56

MOSTRAR CODIGO QR

¢ Quieres obtener un descuento
con tus puntos?

Cada vez que quieras disfrutar de un descuento deberés generar aqui un
cédigo de operacién Gnico que ten i
en el momento de real:

dig
podido usarlo, deberas generar otr

Aplicacion de empresa

INICIO  MICUENTA ©
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Des‘rine

1. Solictar al cliente el cédigo de operacién que
puede obtener en su drea privada de Mélaga 4RNV2IB1

Destino. Introducelo y pulsa "Validar"
LEER QR VALIDAR «

Cédigo operacién proporcionado por el cliente:

2. Introduce el total del servicio prestado.
3. Se calculara el importe final a cobrar al cliente.

4. Pulsa "Aplicar* para confirmar la operacion y |mporte Total del

o servicio: Total a cobrar:
5.Yapi I cobro al cliente.
6. 5i d ultar los detalles de la operacion, 110 € 75 €
pulsa "Ver desglose de la operacién”. i

LIMPIAR APLICAR «
v

Ver desglose de la operacién


https://malagadestino.es/

' 2. Diseno de experiencias

e Un paquete experiencia esta constituido por
una oferta de servicios y productos de diversas
empresas que son comercializados
conjuntamente a través de acuerdos de
colaboracion.

e Desde Diputacion se propone lanzar clubes de
producto en todo el interior de la provincia para
disenar paquetes experiencia del territorio.

e Se requiere la adhesion a Malaga Destino de las
empresas participantes en el club.

e Actualmente los clubes tienen gran potencial.




r3. Propuesta de difusion de experiencias

e Los paquetes experiencia se ofrecen en la web de Malaga Destino y se redirigira al sitio web de la
agencia de viajes que comercialice la experiencia para reservar el paquete.
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LIMPIAR BUSCAR

=/ Paquetes y experiencias
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e Se dispondra de una pagina
especifica para cada paquete
experiencia MD

e Se podran consultar los
paquetes dando especial
relevancia al aspecto visual con
imagenes llamativas y de gran
tamano que incentiven las
reservas

e Se dispondra de un botén “Me
interesa” donde los usuarios
seran redirigidos a otra pagina
dentro de Malaga Destino con
todos los detalles de la
experiencia

Conoce el Caminito del Rey y su entorno con Malaga Destino

Descripcion de las experiencias posibles en el entorno caminito del rey
Descripcion de las experiencias posibles en el entorno caminito del rey
Descripcion de las experiencias posibles en el entorno caminito del rey
Descripeion de las experiencias posibles en el entorno caminito del rey

Paquetes Malaga Destino disponibles
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CAMINITO DEL REY

Fin de semana de relax)




e Se accedera alos detalles

de cada paquete: empresa
que comercializa la
experiencia, servicios
incluidos, fotos...

Se implementara un botén
“Reservar” que redirigira a
la web del establecimiento
gue comercialice la
experiencia

Conoce el Caminito del Rey y su entorno con Malaga Destino

Fin de semana enogastronémico

Aprovecha tu visita al Caminito del Rey para degustar los productos
tipicos de la zona y vivir una experiencia unica.

L pcion de la exp Descripcion de la
L pcion de la exp D on de la

Xp
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Servicios incluidos:
+ Entrada al Caminito del Rey
« Lkstancia de 2 noches en hotel boutique para 2 personas.
* Menu degustacion en restaurante local para 2 personas
* Visita a una bedega local para 2 personas.
« Cata de vinos en la bodega para 2 personas

Empresas que ofrecen los servicios del paquete

+ Caminito del Rey

« Hotel boutique Aloraluxury

* Restaurante Sabores del Caminito
« Bodegas Vinos Malaguefios

Agencia de viajes que ofrece el paquete
+ Nombre: VIAJARTUR

o CIF XXX
+ Domicilio: Calle X, °1, 00000, Alora
« Correo electrénico: viajar com

o Telefono: 000 000 000
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Redirigiendo al sitio web
de la agencia de vigjes

agencia de viajes
VIAJARTUR



' 4. Comercializacion de clubes

1)

2)

3)

4)

Identificacion de empresas MD para crear un club
de producto, donde siempre debe haber una AV con
motor de reservas.

Creacion de un acuerdo de colaboracion con las
condiciones y compromisos de las empresas del
paquete: modelo de comercializacion, release...

Venta del paquete experiencia por la AV en su web
con un 25% de dto. al usuario.

Liquidacion de ingresos entre las empresas del club,
segun el modelo de comercializacion que se acuerde.

Identificacion de empresas MD para
crear el club de producto

Creacion del acuerdo de

colaboracion

Venta del paquete por la AV con un

25% de dto.

empresas Diputacién
5% descuento 20% descuento

!

cada unaasume 5% dto. asume 20% dto. sobre el
sobre el precio de sus precio de todo el club

servicios
| Empresa2 | —

Liquidacion de ingresos entre las
empresas

o



MALAGA
Desting”

CLUBES DE PRODUCTO MALAGA
DESTINO

nhustova@uma.es




