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CLAVES PARA IMPULSAR EL TURISMO EN
EL VALLE DEL GUADALHORCE

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION PARA IMPULSAR EL TURISMO
EN LA COMARCA

10:22 AM

« 1.:Quién soy?;y qué hago aqui?
« 2.;Por qué este tema es clave para tu negocio?

 3.Unir fuerzas: El poder de pertenecer a una marca turistica
y sus beneficios

- 4.Comunicacion que enamora: cOomo conectar mejor con los
visitantes (con ejemplos practicos).

- 5.Redes sociales y Google: La vitrina digital que no puedes
ignorar

« 6.Tu plan de accion: Objetivos SMARTe para ver resultados
antes del verano jManos a la obra!




;Que hacemos y como lo hacemos?

» Creadores de contenido en el blog
www.blogueraviajera.com

* En redes sociales en @blogueraviajera

« Community Managers de empresas
turisticas y asesores

« Copywriters (Turismo Andaluz)

* Formacion Estrategia en Redes




OGUERA VIAJERA

Blog de viajes en familia







La union hace la fuerza, y vende
mas

Estar unidos bajo la marca Valle del Guadalhorce,
otros ejemplos

Promocion conjunta y mas
visibilidad

Ferias, redes sociales.mas impacto mediatico y en
buscadores, blogtrips...

Oferta completa para el viajero

Oferta mas completa, mas actividades y
experiencias, mas dias de estancia...mas gasto
medio.




Turista con toda la informacion
es un turista satisfecho

Evita la frustracién con los problemas de horario de
las oficinas de turismo

Gasta mas

1.Conoce la oferta de experiencias que mas se
adapta a su perfil

2.Las consume

3.Se va satisfecho, vuelve y nos recomienda.,

4.Beneficia a todos los negocios de la zona

Experiencias auténticas

Alternativa a los destinos maduros y saturados

para visitantes que buscan experiencias mas
auténticas.
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CLAVES PARA LA COMUNICACION CON LOS

TURISTAS
\ e’
Sonrisay colntacto Escuchar y entender Amabilidad y
visua sus necesidades paciencia
\
Info clara
Conoce el entorno acompanada de info Customer Journey

digital o escrita



CUSTOMER JOURNEY DEL TURISTA Y CLAVES DEL EXITO

1) INSPIRACION (DREAMING)
BUSCA IDEAS EN BLOGS, REDES SOCIALES, YOUTUBE Y RECOMENDACIONES.
CLAVE DEL EXITO: CONTENIDO ATRACTIVO, SEO OPTIMIZADO, COLABORACION CON INFLUENCERS.

2] INVESTIGACION (PLANNING Y RUTA)
COMPARA OPCIONES EN GOOGLE, TRIPADVISOR, BOOKING, ETC.
CLAVE DEL EXITO: BUENAS RESENAS, FOTOS DE CALIDAD, RESPUESTAS ACTIVAS A DUDAS.

3) RESERVA (BOOKING)
TOMA LA DECISION Y COMPRA EN WEB OFICIAL O PLATAFORMAS.
CLAVE DEL EXITO: WEB SENCILLA, PROCESOS DE PAGO RAPIDOS, DESCUENTOS ATRACTIVOS.

4] EXPERIENCIA (EXPERIENCING)
VIVE LA ACTIVIDAD, SE ALOJA O CENA EN EL RESTAURANTE.
CLAVE DEL EXITO: SERVICIO EXCELENTE, DETALLES PERSONALIZADOS, CUMPLIR EXPECTATIVAS.

S) COMPARTIR Y FIDELIZAR (SHARING & LOYALTY)
PUBLICA RESENAS, RECOMIENDA A OTROS, VUELVE EN EL FUTURO. ]
CLAVE DEL EXITO: INCENTIVAR VALORACIONES, PROGRAMAS DE FIDELIZACION, CONTACTO POST-VISITA.




CUSTOMER JOURNEY IN SITU

CUSTOMER JOURNEY EN EL RESTAURANTE

1

LLEGADA Y PRIMERA IMPRESION

AMBIENTE, DECORACION, RAPIDEZ EN LA ACOGIDA.

2

CLAVE DEL EXITO: ATENCION AMABLE, ESPACIO ACOGEDOR, TIEMPOS DE ESPERA CORTOS.

ELECCION Y PEDIDO

EXPLORA EL MENU, CONSULTA DUDAS, REALIZA EL PEDIDO.

3

CLAVE DEL EXITO: CARTA CLARA, FOTOS ATRACTIVAS, RECOMENDACIONES DEL PERSONAL.

CONSUMO Y EXPERIENCIA

DISFRUTA LA COMIDA, AMBIENTE, SERVICIO.

4

CLAVE DEL EXITO: CALIDAD DEL PLATO, TIEMPOS ADECUADOS, ATENCION CONSTANTE SIN SER INVASIVA.

PAGO Y DESPEDIDA

RECIBE LA CUENTA, PAGA'Y SE DESPIDE.

CLAVE DEL EXITO: METODOS DE PAGO FACILES, DETALLES FINALES (INVITACION, DESCUENTO PARA

VOLVER).

S

OPINION Y COMPARTIR

COMPARTE SU EXPERIENCIA EN REDES Y RESENAS.

CLAVE DEL EXITO: MOTIVAR RESENAS, RESPONDER COMENTARIOS, FIDELIZAR CON PROMOCIONES.



COMUNICACION ONLINE




ﬂ GOOGLE MY BUSINESS
2 REDES SOCIALES

@ PAGINA WEB- BLOG

Presencia
online



GOOGLE MY BUSINESS

GQ g|e Bloguera Viajera X S & Q 33
Todo Imagenes Videos Noticias Productos Web Libros : Mas Herramientas

Tu empresa en Google Eficacia del perfil () .
& 1l. 4 interacciones con clientes Completar informacion :
5 - " ®
Editar perfil Leer resenas Fotos Rendimiento ANuUNCios Actividades 3
[¢} Anadir fotos ) |
CORFIUTA URGANIC, RONDA
. E o 2 & 2
Editar produ...  Editar servici.., Reservas Preguntasyr.. Anadir noved.. Solicitar rese... Blog uera Viajera
Sitio web Guardar
Completa tu perfil 3 Crea un anuncio : Consigue mas : Af 50 # & & & * 10 resefias @
o b 0 Gestionas este Perfil de Empresa ©
Anade detalles para que Promociona tu empresa Comparte tu formulario de Cc
mas clientes descubran tu anunciandola en Google resefia con clientes que de Horario: Cerrado - Apertura: 9:00 (sab)~
empresa han visitado tu empresa S

Edntar la informacidn de empresa



et or: Ver fotos

Bloguera Viajera

Sitio web Guardar

50 10 resenas @

Horario: viernes 9:00-17:00
sabado 9:00-17:00
domingo 9:00-17:00
lunes 9:00-17:00
martes 9:00-17:00
miércoles 9:00-17:00
jueves 9:00-17:00

Sugerir nuevos horarios

Sugerir un cambio

Anadir informacion que falta

Anadir nimero de teléfono del lugar

Preguntas y respuestas

‘ Haz una pregunta
Ver todas las preguntas (1)

<4 Enviar a tu teléfono Enviar

Las resenas no se verifican ()

ACTUALIZAR DIRECCION Y
HORARIO

INFORMAR DE FESTIVOS Y
CIERRES

PROMOVER PRIMERO Y
DESPUES RESPONDER
COMENTARIOS Y RESENAS



ﬂ EN QUE REDES SOCIALES
ESTOY
ESTRATEGIA EN

REDES SOCIALES a QUIEN LAS LLEVA

BASICA
@ COMO LAS LLEVA




&  escueladecopywr.. 0

662 129 mil 267

Publicaci... Seguidores Siguiendo

Escuela de Copywriting ®
Educacion
@ La escuela que empodera a las marcas a través
de las palabras.

Descubre nuestras formaciones en copywriting:
2 escueladecopywriting.com/cursos-copy

-':7”1 §\ Le siguen letirubi_life, susana_torralbo y 20
¢ 4 personas mas

Siguiendo v Enviar mensaje +2

Qw00

El Divan @ Certificaci... Citas = KIT

EH

El mensaje de marketing en tu

biografia
Quién eresy a qué te dedicas

exactamente

A quién ayudas
Para qué lo haces
(Donde estas)

links
No mezclamos churras con

merinas

Nombre y foto de perfil
Biografia

Gama cromatica

Estilo definido y coherente
(filtros)

Tipos de letra

783 413 mil 1.014

Publicaci.. Seguidores Siguiendo

Susana Torralbo | Publicista | Marketing digital
Creador digital

Te ayudo con una estrategia eficaz de marketing.
Ven a The Com School. Ya a la venta mi libro “La
estrategia irresistible”

(2 susanatorralbo.com/empiez... y 1 mas

'&E Le siguen vivmaryq, ikeaspain y 25 personas mas

Sigui... v Enviar men... Contactar +2

schedl

Alumnas ¢Qué curso? Algoritmo La escuela




Crear

Reel

Publicacion

Historia

Historia destacada

Transmitir en directo

Guia

Anuncio

Recaudacion de fondos

Perfil del grupo

POST

Publicaciones fijas
en el perfil.
El escaparate.

REEL

Video que queda fijoy
tiene mas alcance.

<_

la_dehesa_experi.. &

Experiencias Resenas Suites

® =

CARRUSEL

Hasta 10 imagenes
con contenido de
valor y llamativas.

HISTORIAS

Duran 24 horas.
Humanizan tu marca.
Mas espontaneos.
Pueden quedar en
destacadas

IGANADORES CADA 30 MINUTOS! I8

UN.SAN RAFAEL
/u//'t/ //:‘\‘('u//r‘: lar
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BASICOS DEL COPYWRITING

STORYTELLING

COPYWRITING

Def RAE:
En espainol es el arte de
contar/fabricar historias y
relatos

Storytelling para crear vinculos
emocionales, para crear una
historia involvidables,

CTA

Def Maider:

El copywriting es la técnica de
redactar textos persuasivos con el
proposito de incitar a una accion
especifica, como la compra de un
producto, una reserva o una
suscripcion

Call To Action



Cobo Nerde.
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Formacion:

Y
FLORIDO T‘
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CURSO DE MARKETING DigaL

STORYTELLING Y COPYWRITING CUFARI

STRATEGIA IRR| ES

Formacidon y actualizacion BN © comn

@ SEO AVANZADO cAsIToDO L0 QUE SE SOBRE POSICIONAMIENTO WEB MACIA




CUSTOMER SERVICE/ CUSTOMER
JOURNEY

ESTRATEGIA EN REDES
SOCIALES

COMUNICACION DE MARCA

FORMACION
PRESENCIAL/NETWORKING
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;Lo hemos conseguido?




Mis opjetivos

SMARTE

Objetivo: qué quiero conseguir
Estrategias: cOmo lo voy a conseguir
Acciones: quée voy a hacer

Kpis: COmo |lo voy a medir

Ejemplo de 3 objetivos hasta verano:
Aumentar un 20% las resenas positivas
en Google.

Publicar 3 veces por semana en
Instagram.

Ofrecer material informativo digital a
los clientes.

2

PLAN DE ACCION DE MI
CUSTOMER JOURNEY

ESTRATEGIA EN REDES

GOOGLE MY BUSINESS
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MEDIR LOS RESULTADOS y
REVISAR EN QUE PUNTO
ESTAMOS EN NUESTRO PLAN
DE ACCION



ﬂ SI NO SE COMUNICA NO EXISTE

LA IMPORTANCIA DEL CUSTOMER JOURNEY

2

@ UN OBJETIVO SIN UN PLAN NO ES MAS QUE UN DESEO



MUCHAS GRACIAS
POR VUESTRA ATENCION

—_ i.:’ . o
el Guadalhorce :
ru e Desarrollo Rural



CONTACTA CON NOSOTROS

Lucia Salmeroén
@blogueraviajera

Correo
infoblogueraviajera@gmail.com

Teléfono:
676.457.447

BLOGUERA VIATERA (A)

. -
Valle del Guadalhorce g//
Grupo de Desarrollo Rural

UKION EURGPEA

Junta de Andalucia

Gonseperia do Agriculura,
Posoa Sosiia w Do ol Rara

Europa ’/;

invierte en las zonas rurales
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